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OGRENCI BELGE iISLEMLERI ALT DETAY SURECI

Bagh Oldugu Alt Siirec: Ogrenci Isleri Alt Siireci
Siirecin Sorumlulari: Ogrenci isleri Daire Baskani, Egitim Ogretim Sube Miidiirii
Siirecin Uygulayicilari: Egitim Ogretim Sube Miidiirliigii, Birim Ogrenci Isleri Sorumlusu

Siirecin Amaci1: Ogrencinin talep ettigi 6grenci belgesi, transkript vb. her tiirlii belgenin
Ogrenciye tesliminin saglanmasi

Surecin Girdileri: Dilekge, e-Mail, Ogrenci Bagvurusu
Surecin Faaliyetleri:

1. Ogrencinin veya elinde resmi vekalet belgesi bulunan 6grenci vekilinin dgrenci belgesi,
transkript, askerlik belgesi vb. i¢in sahsen veya kendi biriminin e-posta adresine online
olarak, diger belge ve bilgiler i¢in dilekge ile veya online miiracaatta bulunmasi

2. Ogrencinin katk1 payi, bor¢ kontrolii, ders kayit kontrolii ve azami siire ierisinde egitim
goriip gormediginin kontrol edilmesi

3. Ogrencinin belge almasina engel bir durumu yok ise ilgili birim personeli tarafindan 6grenci
otomasyon sistemi lizerinden belgenin ¢iktismin alinmasi

4. Ogrencinin istedigi belgeyi almasma engel bir durum soz konusu ise belgenin verilmeme
sebebinin 6grenciye veya vekiline bildirilmesi

5. Islak imzali istenmesi durumunda belgenin Enstitli/Fakiilte/'YO/MYO sekreteri tarafindan
miihiirlenip imzalanmasi veya sistem iizerinden elektronik imzali olarak onaylanmasi

6. Belgenin 6grenciye teslim edilmesi
Siirecin Ciktilar: Ogrenci Belgesi, Transkript, Ogrenci Tarafindan Talep Edilen Belgeler
Surecin Performans Gostergeleri:
e SPG.4.2.3.1 Ogrenci memnuniyet anketi oran
e SPG.4.2.3.2 Verilen Belge Sayisi
Siirecin Miisterisi: Ogrenciler, Mezunlar

Suirecin Tedarikgisi: Akademik Birimler, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri
Sorumlulari

Siireci Tammmlayanlar: Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari, Stire¢ Yonetimi Caligma Grubu
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OGRENCI BELGE ISLEMLERI ALT DETAY SURECI
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Odrencinin veya vekilinin sahsen, yazili veya online]

olarak birimine muracaatta bulunmasi




